Polityka Prywatnosci

Polityka Prywatnos$ci Nieruchomosci w dobrej lokalizacji
Obowigzuje od 1 wrzesnia 2025.

Szanujemy Twojg prywatnosé¢ i dbamy o ochrone Twoich danych osobistych. Niniejsza
Polityka Prywatnosci dostarczy Ci informacji na temat tego, w jaki sposéb postepujemy z
Twoimi danymi osobowymi. Dowiesz sie takze o przystugujacych Ci prawach oraz o tym, jak
obowigzujgce przepisy chronig Ciebie i Twoje dane osobowe. Prosimy o uwazne zapoznanie
sie z tredcig Polityki Prywatnos$ci przed rozpoczeciem korzystania z naszych Ustug.

W naszej Polityce Prywatnosci:

Ustugi oznaczajg kazdy produkt, ustuge, tres¢, funkcjonalnosé, technologie lub funkcje,
wszystkie powigzane strony internetowe oraz aplikacje, ktére Ci oferujemy.

Serwis oznacza strony internetowe, aplikacje i strony mobilne lub inne tresci online, za
posrednictwem ktorych oferujemy nasze Ustugi.

1. Kim jestesmy?

Gtéwnym administratorem Twoich danych w zakresie swiadczenia naszych ustug sg
Nieruchomosci w dobrej lokalizacji z siedzibg w todzi. Podmiot, o ktérym mowa, jest
uwazany za administratora danych osobowych.

Administratorem danych Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi za posrednictwem polskiego serwisu jest:

Nieruchomosci w dobrej lokalizacji z siedzibg w todzi, 94-109 t6dz, ul. Pienista 51.

Firma Nieruchomosci w dobrej lokalizacji jest wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy £6dz, Wydziat VIII Gospodarczy KRS pod numerem
KRS ... oraz postuguje sie nastepujacymi numerami identyfikacyjnymi: NIP ...., REGON: .....

2. Jakie dane zbieramy na Twéj temat?

2.1. Dane przekazywane bezposrednio przez Ciebie

Rejestracja i inne informacje o Twoim koncie
Podczas Twojej rejestracji, w celu korzystania ze $wiadczonych przez nas Ustug, mozemy
zbiera¢ na Twoj temat nastepujace informacije:

e jesli rejestrujesz sie z wykorzystaniem Twojego adresu email: adres e-mail.



e jesli rejestrujesz sie z wykorzystaniem Twojego numeru telefonicznego: numer
telefonu komorkowego.

Podanie powyzszych danych jest niezbedne do korzystania z ustug oferowanych w ramach
konta Nieruchomosci w dobrej lokalizaciji.

W trakcie korzystania z naszych Ustug, mozesz réwniez dobrowolnie poda¢ nastepujgce
dodatkowe dane osobowe:

e imie i nazwisko;
e adres e-mail;
e numer telefonu komérkowego;

W przypadku korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu, w celach weryfikacyjnych,
mozemy zazgdac od Ciebie podania dodatkowych danych takich jak np. numer telefonu
komorkowego. W tych sytuacjach brak podania dodatkowych danych, o ktére Cie poprosimy
uniemozliwi Ci korzystanie z tych funkcjonalnosci Serwisu.

W uzasadnionych przypadkach podejrzenia naruszenia postanowien Regulaminu
polegajacych na dziataniu na niekorzys¢ innych Uzytkownikow Serwisu mozemy poprosic¢
Cie o przekazanie nam dodatkowych informacji zwigzanych z transakcjg. W takich
przypadkach podstawg do przetwarzania przez nas tej kategorii danych osobowych jest
nasz prawnie uzasadniony interes polegajgcy na zwalczaniu naruszehn Regulaminu i
zapewnieniu Uzytkownikom mozliwosci korzystania z bezpiecznego i przyjaznego Serwisu.

Komunikacja telefoniczna oraz prowadzenie korespondencji

W przypadku kontaktu telefonicznego lub mailowego zbieramy wszystkie informacje, ktére
zdecydujesz sie przekaza¢ podczas rozmowy lub w trakcie korespondencji z naszymi
pracownikami lub przedstawicielami. Informujemy, ze w przypadku kontaktéw telefonicznych
rozmowy moga by¢ nagrywane. Jezeli sprzeciwiasz sie nagrywaniu rozmow telefonicznych,
rozmowa nie bedzie kontynuowana, a Ty mozesz skorzysta¢ z innych dostepnych form
komunikaciji.

W przypadku niektorych dziatan, ktére prowadzimy w zwigzku z celami opisanymi w pkt 4.3
mozemy nie poinformowaé Cie o fakcie nagrywania rozmowy na jej poczatku. Brak
przekazania informaciji nie ogranicza mozliwosci realizacji Twoich praw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Od momentu przekazania danych osobowych, tj. wystania przez Uzytkownika wiadomosci
za pomocg formularza kontaktowego udostepnionego w Ogtoszeniu,firma w sytuacjach
okreslonych przepisami o ochronie danych osobowych, staje sie ich odrebnym
administratorem.

W przypadku pozostawienia swoich danych kontaktowych przez Uzytkownika lub inng osobe
celem uzyskania informacji o danej inwestycji w ramach formularzy udostepnianych badz
reklamowanych pod markg Nieruchomosci w dobrej lokalizacji, w tym na innych serwisach
(np. Facebook), ktére stuzg do promociji, przekazujemy uzyskane w ten sposéb dane firmie.



W obu powyzszych przypadkach mamy uzasadniony interes aby przekaza¢ dane do
wybranego partnera lub posrednika nieruchomosci zgodnie z zyczeniem oséb
pozostawiajgcych swoje dane kontaktowe celem uzyskania informacji o danej inwestycji.

Korzystanie z naszych Ustug, w tym takze, kiedy jestes niezarejestrowanym
uzytkownikiem

W przypadku gdy korzystasz z naszego Serwisu i pozostawiasz nam dane celem podjecia z
Tobg kontaktu przez nas lub naszych ogtoszeniodawcow, zbieramy te dane, ktére
przekazujesz nam za posrednictwem wszelkiego rodzaju formularzy kontaktowych
zgtaszajgc prosbe otrzymania oferty lub nawigzania z Tobg kontaktu.

2.2. Dane, ktére gromadzimy automatycznie kiedy korzystasz z naszych Ustug

Kiedy korzystasz z naszego Serwisu, automatycznie zbieramy o Tobie nastepujgce
informacje:

Dane o urzadzeniu

Gromadzimy informacje dotyczgce Twojego urzgdzenia, takie jak wersja systemu
operacyjnego oraz unikalne identyfikatory. Przyktadem takich informaciji jest nazwa sieci
komoérkowej, z ktorej korzystasz. Informacje zwigzane z urzgdzeniem sg przez nas tgczone z
Twoim kontem Nieruchomosci w dobrej lokalizacji.

Informacje o lokalizaciji

W zaleznosci od ustawien prywatnosci Twojego urzgdzenia, jesli wystawiasz w naszym
Serwisie do sprzedazy okreslony przedmiot, automatycznie zbieramy i przetwarzamy
informacje na temat Twojej aktualnej lokalizacji. Do okres$lenia lokalizacji wykorzystujemy
rézne technologie, w tym adres IP, GPS, punkty dostepu Wi-Fi i stacje telefonii komorkowe;.
Dane dotyczace Twojej lokalizacji pozwalajg na wyswietlanie i przegladanie przedmiotéw
wystawionych do sprzedazy w Twoim sgsiedztwie oraz utatwiajg Ci sprzedaz przedmiotow w
Twojej okolicy.

Dane dotyczace logowania

Gromadzimy szczegoty techniczne, w tym adres protokotu internetowego (adres IP) Twojego
urzgdzenia, informacje o strefie czasowej i systemie operacyjnym. Przechowujemy réwniez
informacje na temat Twojego logowania (data rejestracji, data ostatniej zmiany hasta, data
ostatniego udanego logowania) oraz typu i rodzaju Twojej przeglgdarki internetowe;.

Dane o aktywnosci w Serwisie

Zbieramy informacje dotyczgce Twojej aktywnosci w Serwisie, a wsrdd nich informacje o
stronach, z ktérych trafiasz na nasz Serwis, date kazdej wizyty, wyniki i kryteria Twoich
wyszukiwan, listy produktow oraz banery reklamowe, w ktére klikngtes, Twoje interakcje z
takimi reklamami i listami produktowymi, czas trwania Twojej wizyty, a takze kolejnosc¢, w
jakiej odwiedzates poszczegdlne sekcje naszego Serwisu.

Cookies
Wykorzystujemy cookies w celu zarzgdzania sesjami Uzytkownikdw, przechowywania



wyboru preferencji jezykowych oraz dostarczania Ci odpowiednich reklam. "Cookies" to
niewielkie pliki tekstowe przesytane przez serwer internetowy na twardy dysk Twojego
urzgdzenia. Cookies mogg by¢ wykorzystywane do gromadzenia informaciji o dacie i
godzinie Twojej wizyty, Twojej historii przeglgdania, Twoich preferencjach, oraz nazwie
Uzytkownika. Mozesz zmieni¢ ustawienia Twojej przegladarki, aby odrzuci¢ wszystkie lub
niektére cookies, lub ustawi¢ ostrzezenia informujgce Cie, ze strony internetowe
umieszczajg lub majg dostep do cookies. Pamietaj, ze jesli zablokujesz albo odrzucisz
cookies, niektore z naszych Ustug lub niektére czesci Serwisu mogg stac sie dla Ciebie
niedostepne lub mogg dziata¢ nieprawidtowo. Aby uzyska¢ wiecej informacji o wykorzystaniu
przez nas cookies, zapoznaj sie z naszg Politykg dotyczgcg Cookies i Podobnych
Technologii.

2.3. Dane pozyskane od os6b trzecich lub z publicznie dostepnych zrédet

Niezaleznie od innych przypadkéw okreslonych w niniejszej Polityce Prywatnosci,
otrzymujemy Twoje dane osobowe od réznych osob trzecich (i ze zrédet publicznych) takich
jak wymienione ponizej:

e Niektore informacje o charakterze technicznym oraz wynikajgce ze sposobu
uzytkowania, pozyskane sg od dostawcéw ustug analitycznych, jak np. Google.

e Dane adresowe i kontaktowe zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczag
pozyskane sg od dostawcéw informaciji, takich jak np. wywiadownie gospodarcze
oraz podmioty budujgce bazy potencjalnych kontrahentéw oraz publicznie
dostepne rejestry (np. Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej).

e Pozyskujemy informacje od innych Uzytkownikow Serwisu, w zakresie w jakim
prowadzg oni z nami korespondencje dotyczgcg naszych Ustug lub transakcji,
ktére z nimi prowadzites (np. dane potwierdzenia wysyiki, informacje o
niezgodnosci towaru z ogtoszeniem, informacje dotyczace potencjalnych oszustw).

3. Czy pozyskujemy dane od dzieci?

Nasze Ustugi nie sg skierowane do dzieci ponizej 16 roku zycia i Swiadomie nie
pozyskujemy informacji na ich temat. Jesli stwierdzimy, ze osoba ponizej 16 roku zycia
dostarczyta nam swoje dane osobowe, natychmiast je usuniemy.

4. Dlaczego przetwarzamy informacje na Twéj temat?

Bedziemy wykorzystywac Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to zgodne z przepisami
prawa. Najczesciej przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy:

e jestto niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy (pamietaj, ze korzystajac z
naszych Ustug zawierasz umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng);

e jest to niezbedne do celéw wynikajgcych z naszych prawnie uzasadnionych
intereséw, polegajgcych na prowadzeniu marketingu bezposredniego zgodnie art.
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7 niniejszej Polityki Prywatnosci, ulepszaniu naszych Ustug i zapewnianiu Ci
dostepu do bezpiecznego i sprawnie dziatajgcego Serwisu lub innych
wynikajgcych z niniejszej Polityki Prywatnosci;

e jest to niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego.

W pewnych okoliczno$ciach mozemy rowniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe na
podstawie uzyskanej od Ciebie zgody. W takich przypadkach, w momencie pozyskiwania
Twojej zgody poinformujemy Cie o celu przetwarzania i kategorii przetwarzanych danych
osobowych.

Ponizej przedstawiamy opis sposobdw przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych
oraz podstawy prawne, na ktorych oparliSmy nasze dziatania. Ponadto, gdy ma to swoje
zastosowanie, zidentyfikowaliSmy i opisaliSmy nasze prawnie uzasadnione interesy.

4.1. Przetwarzanie w celu zapewnienia dostepu oraz swiadczenia Ustug za
posrednictwem Serwisu

Jesli zalogujesz sie za pomocg Twojego numeru telefonu komérkowego lub identyfikatora
e-mail, wykorzystamy Twoje imie i nazwisko, numer telefonu komoérkowego lub adres e-mail
w celu zidentyfikowania Cie jako Uzytkownika i zapewnienia Ci dostepu do naszego
Serwisu.

Powyzsze informacje dotyczgce logowania sg przez nas uzywane réwniez do Swiadczenia
Ustug zgodnie z naszym Regulaminem.

Wykorzystujemy Twdj adres e-mail i numer telefonu komérkowego (za posrednictwem SMS)
do przesytania Ci propozycji i rekomendacji naszych Ustug lub Ogtoszen, ktére moga by¢
dla Ciebie interesujgce (zgodnie z ustawieniami Twojego konta Nieruchomosci w dobre;j
lokalizaciji).

Powyzsze informacje sg przetwarzane w celu nalezytego wykonania umowy, ktérg z nami
zawartes oraz na podstawie prawnie uzasadnionego interesu w przypadku podejmowania
przez nas dziatan marketingowych, polegajgcych na oferowaniu Ci Ustug zgodnie z
rozdziatem 7.

4.2. Przetwarzanie w celu poprawienia wygody korzystania z Serwisu, rozwoju
nowych funkcjonalnosci Serwisu

Wykorzystujemy dane o aktywnosci Uzytkownika (np. sekwencje kliknie¢ w ramach Serwisu)
do:

e oferowania Ci spersonalizowanych tresci, takich jak lepsze wyniki wyszukiwania
podczas korzystania z naszych Ustug;

e okreslania jak dtugo i w jaki sposob poruszasz sie po naszym Serwisie, w celu
poznania Twoich zainteresowan i poprawy naszych Ustug. Na przykfad, opierajgc
sie na informacjach dotyczgcych tresci, ktére Cie zainteresowaty, mozemy
przekaza¢ Ci sugestie odnosnie do innych interesujgcych materiatow;
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e monitorowania i raportowania efektywnosci kampanii marketingowych do naszych
partneréw biznesowych oraz do celéw wewnetrznych analiz biznesowych.
Wykorzystujemy dane dotyczgce Twojej lokalizacji do nastepujgcych celdw:

e wspierania rozwoju naszego Serwisu oraz personalizacji tresci, ktore do Ciebie
kierujemy. Na przyktad, przy pomocy lokalizaciji i dla zapewnienia Ci wiekszej
wygody zakupow, mozemy wyswietlac listy ogtoszen z Twojego sgsiedztwa;

e mierzenia i monitorowania Twoich interakcji z banerami reklamowymi podmiotéw
trzecich, ktére umieszczamy w naszym Serwisie.

Na podstawie informacji dotyczgcych logowania, ktére zawierajg Twoj e-mail i numer
telefonu, rozpoznajemy rézne urzgdzenia (takie jak komputer stacjonarny, telefon
komoérkowy, tablet) wykorzystywane przez Ciebie w celu uzyskania dostepu do Serwisu.
Pozwala nam to tgczy¢ Twojg aktywnos¢é w naszym Serwisie na wszystkich urzgdzeniach, a
takze pomaga zapewni¢ Ci takg samg wygode korzystania z Serwisu bez wzgledu na to, z
jakiego urzgdzenia korzystasz.

Przetwarzamy powyzsze informacje w oparciu o przestanke naszego prawnie
uzasadnionego interesu w celu poprawy Twojej wygody korzystania z Serwisu oraz w celu
nalezytego wykonania umowy, ktérg z nami zawartes.

W celu umozliwienia Ci korzystania z coraz wygodniejszego Serwisu oraz nowych
przydatnych funkcjonalnosci caty czas pracujemy nad rozwojem naszych ustug. W celu
opracowania nowych rozwigzan takich jak np. nowe filtry wyszukiwania nieruchomos$ci
mozemy prowadzi¢ réznego rodzaju testy i badania. W takim przypadku mozemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu
polegajacego na rozwoju naszego Serwisu. W celu ochrony Twoich intereséw wdrozyliSmy
wiele mechanizmoéw ochrony danych osobowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane do celow
rozwoju nowych ustug, takich jak pseudonimizacja lub szyfrowanie danych.

W celu umozliwienia Ci korzystania z naszych ustug, w sposob odpowiadajgcy Twoim
potrzebom i wedlug najwyzszych standardéw obstugi uzytkownika przetwarzamy Twoje
dane osobowe na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na
rozwoju Serwisu i poszczegolnych ustug swiadczonych w jego ramach. Powyzsze obejmuje
przetwarzanie Twojej aktywnosci w Serwisie, w tym danych wskazanych przez Ciebie w
réznego rodzaju ankietach i formularzach, oraz ewentualnie Twoich danych kontaktowych w
celu uzyskania informacji na temat jakosci Swiadczonych w ramach Serwisu Ustug.

4.3. Przetwarzanie w celu zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu lub potwierdzenia
przestrzegania postanowien Regulaminu serwisu Nieruchomosci w dobrej lokalizacji

e Wykorzystujemy Twdéj numer telefonu komorkowego, dane dotyczace logowania
oraz unikalne identyfikatory urzgdzen w celu administrowania i ochrony naszego
Serwisu (w tym diagnostyki, analizy danych, testéw, zapobiegania naduzyciom,
utrzymania systeméw informatycznych, wsparcia, raportowania oraz hostingu
danych).

e Dla celdéw zapobiegania naduzyciom oraz promowania bezpieczenstwa przez
blokowanie spamu lub obrazliwych wiadomosci, ktére moga by¢ do Ciebie
wysyfane przez innych Uzytkownikéw, analizujemy Twojg komunikacje
prowadzong za pomocg funkcji czatu.



e W celach potwierdzenia przestrzegania postanowien Regulaminu i Ogélnych
Warunkow serwisu Otodom, a takze wykrywania i zwalczania wszelkich naduzyc i
nieprawidtowosci w zakresie publikacji ogtoszenh lub wprowadzania w btad innych
Uzytkownikow naszych Ustug, przetwarzamy informacje zwigzane z trescig
publikowanych ogtoszen oraz informacje uzyskane podczas naszych dziatan
polegajacych na aktywnym monitorowaniu przestrzegania postanowien
Regulaminu i Ogoélnych Warunkow (np. dziatania wykorzystujgce instytucje
tajemniczego klienta).

Powyzsze informacje przetwarzamy w celu nalezytego wykonania umowy, ktérg z nami
zawartes, ulepszania naszych Ustug oraz w oparciu o przestanke naszego prawnie
uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu naduzyciom.(art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO).

4.4. Przetwarzanie w celu ulepszania jakosci naszych ustug

W celu poprawy jakosci $wiadczonych przez nas ustug i zapewnienia, ze nasi pracownicy
dochowujg najwyzszych standardow w zakresie obstugi klientéw, mozemy kontaktowac sie z
Tobg w celu zbadania satysfakcji, wykorzystywa¢ nagrania rozméw lub korespondencie, jakg
prowadzimy rozpatrujgc Twoje zgtoszenia, reklamacje lub odpowiadajgc na Twoje pytania.
Powyzsze kategorie informacji sg wykorzystywane m.in. w szkoleniach dla pracownikéw
oraz uwzgledniane podczas wewnetrznych proceséw kontroli jakosci.

Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w opisanych celach jest nasz prawnie
uzasadniony interes, polegajgcy na ulepszaniu jakosci naszych ustug oraz zapewnieniu Ci
najwyzszych standardéw jako$ci obstugi.

5. W jaki spos6b bedziemy Cie informowa¢ o zmianach w naszej Polityce Prywatnosci

Polityka Prywatnosci moze by¢ przez nas zmieniana lub aktualizowana. Wszelkie zmiany
zostang zamieszczone na tej stronie, a dodatkowo poinformujemy Cie o nich za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub naszego Serwisu. Jesli nie wyrazasz zgody na
dokonane przez nas zmiany, mozesz dokona¢ zamkniecia swojego konta wchodzgc w jego
ustawienia i wybierajgc opcje zamkniecia konta.

6. Twoje prawa

Obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci przyznajg Ci pewne prawa zwigzane
z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. O zakresie przystugujgcych Ci praw decyduje
charakter podejmowanych przez nas dziatan.

Sposob realizacji Twoich praw

W celu zapewnienia realizacji Twoich praw udostepnilismy odpowiednie funkcjonalnosci w
ramach Twojego konta w Nieruchomosci w dobrej lokalizacji. Korzystajgc z dostepnych
funkcji mozesz poprawiac¢ swoje dane osobowe, otrzymac ich kopie czy tez zazgdacé
usuniecia konta z Nieruchomosci w dobrej lokalizacji i zwigzanych z nim danych osobowych.



W zwigzku z tym, ze troszczymy sie o bezpieczenstwo danych osobowych naszych
Uzytkownikow zgdania dotyczgce realizacji Twoich praw powinny zostac zgtoszone z
poziomu funkcjonalnosci konta w Nieruchomosci w dobrej lokalizacji. Wynika to z faktu, ze
tylko w taki sposdb mamy szanse zweryfikowaé, czy okreslone zgdanie zostato zgtoszone
przez osobe, ktérej dane dotyczg (czyli naszego Uzytkownika). Ponadto pamietaj, ze
usuniecie Twoich danych jest mozliwe dopiero po zakonczeniu swiadczenia przez nas ustug,
tzn. po usunieciu konta w Nieruchomosci w dobrej lokalizacji. Doktadamy rowniez staran,
aby odpowiednie funkcjonalnosci byty réwniez dostepne w naszych pozostatych ustugach.

Jesli chcesz zrealizowac¢ ktoérekolwiek z praw opisanych ponizej, przejdz do swojego
konta/ustawien prywatnosci.

Prawo dostepu do Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci otrzymanie
informaciji, czy przetwarzamy dane osobowe na Twoj temat, a jezeli tak, prawo do
otrzymania kopii danych osobowych, ktére przetwarzamy. Prawo dostepu do danych
osobowych pozwala Ci na zweryfikowanie tego, czy przetwarzamy je zgodnie z prawem.

Prawo do sprostowania Twoich danych osobowych. Prawo to zapewnia mozliwos$¢
zgdania poprawienia niekompletnych, nieprawdziwych lub nieaktualnych danych, ktére
przetwarzamy. W niektorych przypadkach realizujgc Twoje zgdanie bedziemy musieli
zweryfikowac poprawnos¢ nowych danych, ktére nam dostarczysz.

Prawo do ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Prawo to pozwala Ci
zwrocic¢ sie do nas o wstrzymanie przetwarzania Twoich danych osobowych w
nastepujgcych sytuacjach: (a) gdy chcesz abysmy sprawdzili prawidtowos¢ danych; (b) gdy
nasze przetwarzanie jest niezgodne z prawem; (c) gdy dane sg Ci potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczenh, mimo, Ze nie potrzebujemy juz Twoich danych do
naszych wiasnych celéw przetwarzania; (d) gdy wniostes sprzeciw wobec naszego
przetwarzania, ale musimy zweryfikowac czy w dalszym ciggu mamy nadrzedne i prawnie
uzasadnione podstawy do kontynuowania przetwarzania Twoich danych osobowych.

Prawo do usuniecia Twoich danych osobowych. Prawo to umozliwia Ci zgdanie usuniecia
Twoich danych osobowych, jesli nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane.
Mozesz réwniez zgdaé od nas usuniecia Twoich danych osobowych, jesli skutecznie
zrealizowates przystugujgce Ci prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (zob. ponizej), jesli
przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem lub jesteSmy zobowigzani do usuniecia
Twoich danych osobowych w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego wskazanego w
przepisach obowigzujgcego prawa. Pamigtaj, ze w niektérych przypadkach, jestesmy
zobowigzani przetwarza¢ Twoje dane na podstawie obowigzujgcych przepisow i nie mozemy
zrealizowa¢ Twojego zadania. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w sekcji 10.

Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania dotyczgcych Ciebie danych w sytuacji, gdy
przetwarzamy Twoje dane w oparciu o przestanke prawnie uzasadnionego interesu
(naszego lub podmiotdw trzecich). Prawo do sprzeciwu mozesz wnies¢ z przyczyn



zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg, gdy wedtug Ciebie przetwarzanie wptywa na
Twoje prawa lub wolnosci. Prawo do wniesienia sprzeciwu przystuguje Ci réwniez jesli
przetwarzamy Twoje dane w celach marketingu bezposredniego. W niektorych przypadkach,
mozemy wykazaé, ze posiadamy prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych,
ktére sg nadrzedne wobec Twoich praw i wolnosci (np. konieczno$¢ zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu oraz przeciwdziatanie oszustwom). W takich przypadkach prawo
do sprzeciwu nie tgczy sie z usunieciem Twoich danych osobowych.

Prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych. Realizujgc to prawo dostarczymy Ci
lub wskazanej przez Ciebie osobie trzeciej Twoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Pamietaj, ze
prawo to przystuguje Ci tylko w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody
lub przestanki wykonania umowy, ktérg z nami zawarte$, a samo przetwarzanie odbywa sie
w sposob zautomatyzowany (w systemach informatycznych).

W przypadku, gdy udzielites nam zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych,
masz prawo do wycofania jej w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Realizacja praw jest, co do zasady, bezptatna. Nie bedziesz musiat wnosi¢ optaty za
realizacje prawa dostepu do Twoich danych osobowych (lub za realizacje jakichkolwiek
innych praw). Mozemy jednak pobrac optate w rozsgdnej wysokosci, jesli Twoje zgdanie jest
w oczywisty sposéb nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu na ich
ustawiczny charakter. W takich przypadkach mozemy rowniez odméwic spetnienia Twojego
zgdania.

Czas realizacji zadan. Doktadamy staran, aby odpowiedzie¢ na wszystkie prawnie
uzasadnione zgdania w ciggu jednego miesigca. Jesli Twoje zgdanie jest szczegdlnie
skomplikowane lub ztozytes kilka zgdan ich rozpoznanie moze zajgé nam dtuzej niz miesiac.
W takim wypadku poinformujemy Cie o wydtuzeniu terminu i zapewnimy Ci biezgce
informacje dotyczace realizacji Twojego zadania.

Masz rowniez prawo w dowolnym czasie wnie$¢ skarge do wlasciwego organu
nadzorczego, zgodnie z informacjami wskazanymi w sekcji 14.

Bedziemy wdzieczni, jesli przed wniesieniem skargi do organu nadzorczego, dasz nam
szanse zajecia sie Twojg sprawg i watpliwosciami zwigzanymi z naszym dziataniem. Z tego
powodu prosimy o kontakt z naszym Dziatem Prywatnosci za posrednictwem formularza
kontaktowego.

7. Komunikacja i Marketing
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Bedziemy komunikowac sie z Tobg telefonicznie, za posrednictwem wiadomosci email, SMS
lub za pomocg powiadomien zwigzanych z naszymi Ustugami/Serwisem. Komunikacja
bedzie mie¢ na celu potwierdzenie Twojej rejestracji, informowanie Cie w sytuacji, gdy Twoje
ogtoszenie stanie sie aktywne/wygasnie, w przypadku innych wiadomosci transakcyjnych
zwigzanych z naszymi Ustugami, jak réwniez w celu badania satysfakcji uzytkownika. Ze
wzgledu na to, ze wysytanie Ci tego rodzaju komunikatéw jest z naszej perspektywy
konieczne, mozesz nie mie¢ mozliwosci rezygnaciji z ich otrzymywania.

Mozemy sie réwniez komunikowac z Tobg celem zebrania informacji w zakresie Twojej
oceny jakosci Ustug swiadczonych w ramach Serwisu, jak rowniez komunikacji miedzy
uzytkownikami, w tym w szczegdlnosci responsywnosci ogtoszeniodawcow i podmiotow,
ktérym na Twoje zgdanie udostepniamy Twoje dane kontaktowe. Takie dziatania
podejmujemy sporadycznie, na podstawie naszego uzasadnionego interesu polegajgcego
na rozwoju Serwisu i poszczegolnych ustug Swiadczonych w jego ramach, ale mozesz sie im
sprzeciwic.

W przypadku gdy za posrednictwem udostepnionych kanatdéw komunikacji w Serwisie lub
poza nim zazgdasz kontaktu, przetwarzamy dane identyfikacyjne, kontaktowe, a takze inne
dane wskazane lub przekazane przez Ciebie, niezaleznie czy jeste$ uzytkownikiem czy nie.
Wykorzystujemy je w celu skontaktowania sie za posrednictwem dostepnych kanatow
komunikaciji i udzielenia informacji lub wsparcia, zgodnie z Twoim zgdaniem. W sytuaciji, gdy
w takim zgdaniu nie wskazesz danych kontaktowych, a przetwarzamy Twoje dane w innym
celu, to takie dane zostang wykorzystane w celu skontaktowania sie z Tobg na Twoje
zgdanie. Dziatania takie podejmujemy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego
interesu polegajgcego na zapewnieniu mozliwosci prowadzenia komunikacji oraz
odpowiadaniu na pytania zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg w celu
realizacji zaméwionego kontaktu.

Komunikacje marketingowg mozesz otrzymywac, gdy zgtosite$ nam cheé otrzymywania
takich informacji, w szczegolnosci wyrazajgc swojg zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowej, w tym poprzez ztozenie wyraznego zgdania jej uzyskania lub pozostawienia
swoich danych w tym celu. Od czasu do czasu mozemy réwniez przesyta¢ do pewnych grup
klientow informacje handlowe i marketingowe pocztg tradycyjng bez uzyskania uprzedniej
szczegobtowej zgody na taki rodzaj marketingu — jednakze tylko do momentu wyrazenia
przez nich sprzeciwu.

W kazdej chwili mozesz zrezygnowac z otrzymywanej komunikacji marketingowej przez
klikniecie w odpowiedni link umieszczony w wystanej do Ciebie wiadomosci email lub SMS
lub zmieniajgc ustawienia powiadomieh w ramach swojego konta Nieruchomosci w dobrej
lokalizacji. W przypadku problemow lub trudnosci skontaktuj sie z nami za posrednictwem

formularza kontaktowego.

W sytuacji, gdy nie jestes$ jeszcze naszym uzytkownikiem, a Twoje dane osobowe
uzyskaliSmy z publicznie dostepnych zrédet (np. CEIDG, innych stron internetowych) lub od
podmiotow trzecich, wykorzystujemy je do kontaktu w celu zapytania o mozliwos¢
przedstawienia oferty nawigzania wspotpracy (takze pocztg tradycyjng). Wykorzystujgc
Twoje dane osobowe podejmujemy odpowiednie kroki w celu zapewnienia ochrony Twoich
praw i przekazania Ci wszystkich niezbednych informacji o zasadach przetwarzania danych
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osobowych. Oferta marketingowa zostanie Ci przedstawiona wytgcznie, gdy wyrazisz na to
swojg odrebng zgode.

8. Komu udostepniamy Twoje dane?

Do realizacji celéw wskazanych w sekcji 4, mozemy udostepnia¢ Twoje dane osobowe
nastepujacym kategoriom:

Dostawcy ustug marketingowych i analitycznych. W celu ulepszania naszych Ustug,
czasem udostepniamy informacje o Tobie w postaci uniemozliwiajgcej identyfikacje
dostawcom ustug analitycznych, ktérzy pomagajg nam analizowac w jaki sposob
Uzytkownicy korzystajg z naszych Ustug/Serwisu. Dla celéw monitorowania i raportowania
efektywnosci kampanii naszych partneréw biznesowych oraz w celach wewnetrznych analiz
biznesowych, dzielimy sie z nimi informacjami w sposob uniemozliwiajgcy identyfikacje
Uzytkownikow. Wiecej informaciji na temat naszych dostawcow ustug analitycznych
znajdziesz w naszej Polityce dotyczgcej Cookies i Podobnych Technologii.

Organy scigania, organy nadzorcze i inne. Mozemy ujawni¢ Twoje dane osobowe
organom $cigania, organom nadzorczym, organom wiadzy publicznej, podmiotom
wykonujgcym zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organow wtadzy publicznej
oraz innym podmiotom trzecim. Ujawnienie takich danych odbywa sie w zwigzku z
wykonywaniem obowigzkow prawnych.

Mozemy podjgc¢ decyzje o sprzedazy, przekazaniu lub potgczeniu czesci naszego
przedsiebiorstwa lub naszych aktywow. Mozemy réwniez dgzy¢ do przejecia innych
przedsiebiorstw lub do potgczenia z nimi. W przypadku jakiejkolwiek zmiany, nowy wiasciciel
bedzie mogt wykorzystywacé Twoje dane osobowe w sposéb opisany w niniejszej Polityce
Prywatnosci.

Informacje dostepne publicznie. Jesli korzystasz z naszych Ustug i decydujesz sie
wystawi¢ okreslong nieruchomos$¢ w formie ogtoszenia, mozesz podjg¢ decyzje o ujawnieniu
pewnych danych osobowych dla pozostatych Uzytkownikoéw Serwisu Nieruchomosci w
dobrej lokalizacji. Informacje te mogg obejmowaé Twoje imie i nazwisko, adres email, Twojg
lokalizacje i numer kontaktowy. Pamietaj, ze kazda informacja, kt6rg ujawnisz innym
Uzytkownikom moze by¢ przekazana dalej, dlatego powinienes zachowaé w tej kwestii
szczegoblng rozwage.

Inni Uzytkownicy. W sytuacji, gdy korzystasz z naszych Ustug umozliwiajgcych
porozumiewanie sie z innymi Uzytkownikami udostepniamy Twoje dane w zakresie
zwigzanym z takg Ustugg. Ponadto, w przypadku korzystania z systemu wiadomosci w
ramach Serwisu udostepniamy Twoje dane zwigzane z korespondencjg oraz nazwe
Uzytkownika poprzedzajgcg domene adresu pocztowego (np. @gmail.com) wykorzystanego
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do zatozenia Konta Nieruchomosci w dobrej lokalizacji. Dane te udostepnione sg zaréwno w
systemie wiadomosci, jak i w powiadomieniach otrzymywanych za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

9. Przekazywanie danych do panstw trzecich

W sytuacjach, gdy przekazujemy Twoje dane osobowe poza ,EOG”, gwarantujemy, ze
podobny poziom ochrony jest zapewniony przez wprowadzenie co najmniej jednego z
ponizszych zabezpieczen:

e Przekazemy Twoje dane osobowe tylko do panstw, kiore Komisja Europejska
uznata za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych.

Szczegodtowe informacje sg dostepne tutaj: European Commission: Adequacy of

the protection of personal data in non-EU countries
e Korzystajgc z ustug okreslonych dostawcow, mozemy postugiwac sie umowami

zatwierdzonych przez Komisje Europejska, ktore zapewniajg danym osobowym
takg samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej. Szczegotowe
informacje sg dostepne tutaj: European Commission: Model contracts for the
transfer of personal data to third countries.

Mozesz uzyskac kopie odpowiednich zabezpieczen kontaktujgc sie z nami za
posrednictwem formularza kontaktowego.

10. Gdzie i przez jaki okres przechowujemy Twoje dane?

Dane, ktore gromadzimy na Twoj temat bedg przechowywane i przetwarzane zarowno na
terenie ,EOG”, jak i poza nim, na odpowiednio zabezpieczonych serwerach, w celu
zapewnienia naszym uzytkownikom jak najwyzszej jakosci ustug, np. szybkich stron
internetowych lub stale rozwijanych aplikacji mobilnych.

Przechowujemy Twoje dane tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, w tym w ramach wypetniania obowigzkéw prawnych,
podatkowo-ksiegowych lub dla celéw sprawozdawczych.

W celu okreslenia odpowiedniego okresu retencji danych osobowych, uwzgledniamy ilos¢ i
charakter przetwarzanych danych, w tym charakter danych szczegdlnej kategorii. Bierzemy
takze pod uwage potencjalne ryzyko niedozwolonego wykorzystania lub nieuprawnionego
ujawnienia Twoich danych osobowych, mozliwo$¢ realizacji celéw przetwarzania za pomoca
innych Srodkéw oraz tres¢ przepisow odnoszgcych sie do przetwarzanych danych
osobowych.

Twoje dane osobowe zwigzane z kontem Nieruchomosci w dobrej lokalizacji przechowujemy
przez czas jego posiadania w Serwisie dla celéw realizacji ustug $wiadczonych zgodnie z

Regulaminem, jak réwniez do celéw marketingowych.

Po zamknigciu Twojego konta mozemy przechowywaé Twoje dane osobowe w zakresie i
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przez okres, ktory jest niezbedny do wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw
prawa lub naszych prawnie uzasadnionych intereséw (np. w celach zwalczania naduzy¢).

Dane osobowe zwigzane z technologig plikow cookie sg przechowywane przez czas
odpowiadajacy cyklowi zycia plikdw cookie lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce okreséw retencji Twoich danych, skontaktuj sie z
nami za posrednictwem formularza kontaktowego.

11. Srodki techniczne i organizacyjne oraz bezpieczenstwo przetwarzania

Wszystkie informacje, ktére otrzymujemy na Twoj temat, przechowujemy na odpowiednio
zabezpieczonych serwerach. Wdrozylismy takze odpowiednie oraz niezbedne srodki
techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie Twoich danych. Dodatkowo zapewniamy, ze
wszystkie dane zwigzane z ptatnoscig sg szyfrowane przy uzyciu technologii SSL.

Pamietaj, ze pomimo wdrozonych przez nas srodkéw ochrony Twoich danych osobowych,
udostepnianie informaciji za posrednictwem Internetu lub publicznie dostepnych sieci, nigdy
nie jest catkowicie bezpieczne i istnieje ryzyko, ze dostep do Twoich danych osobowych
uzyskajg nieuprawnione do tego osoby trzecie.

12. Kontakt

W celu uzyskania dodatkowych informaciji lub realizacji swoich praw, sprawdz swoje
ustawienia konta w ,Moje konto”.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci:

Polityka Prywatnosci obowigzujgca od 1 wrzesnia 2025 roku.
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